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11. Manažérske zhrnutie: 

 
krátka anotácia 
 
Príprava aktivít podporujúcich spotrebiteľské práva 
 
kľúčové slová 
 
spotrebiteľské práva, ochrana spotrebiteľa, reklamácia, doklad o kúpe, e-shop,  



12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia: 

 

 

Na dnešnom stretnutí sa členovia pedagogického klubu zaoberali problematikou spotrebiteľských 

práv a prípravou aktivít podporujúcich spotrebiteľské práva. Ochrana spotrebiteľa je veľmi dôležitá 

téma v dnešnej rýchlej dobe. Aktivity by mali byť zamerané na riešenie konkrétnych situácií, 

v ktorých sú porušované práva spotrebiteľa, aby študenti pochopili, na čo majú ako ako spotrebiteia 

právo pri kúpe nového, či použitého tovaru, pri reklamácii tovaru, aké sú podmienky správneho 

predaja balených a nebalených potravín, kedy môže byť zamietnutá naša reklamácia, prípadne 

odmietnuté prevzatie tovaru na reklamáciu, aké majú práva a povinnosti ako spotrebitelia. 

Nákup na diaľku, mimo prevádzkových priestorov predávajúceho, nákup cez internet - e-shopy, 

nákup z katalógu, podomový predaj, to všetko sú osobité formy predaja. Považujeme za veľmi 

dôležité v dnešnej dobe upozorniť študentov na prednosti, ale najmä na nástrahy takéhoto nákupu. 

Rovnako ako nekalé obchodné praktiky, na ktoré by mal byť každý z nás pripravený.  

V prípade potreby je dobré vedieť aj o možnosti alternatívneho riešenia sporov ponúkané právnikmi 

Slovenskej obchodnej inšpekcie. Ich pomocou sa vieme pomerne rýchlo a bez súdnych sporov 

domôcť spravodlivosti ako spotrebiteľ.  

Pri riešení spomínaných situácií  by si študenti mali vyskúšať, ako by reagovali v praxi. Je vhodná 

skupinová práca pri hľadaní možností riešenia situácií, do ktorých sa môžu ako spotrebitelia dostať. 

Je vhodné ich oboznámiť aj so stránkou  Slovenskej obchodnej inšpekcie. Môžeme na nej podať 

podnet na prešetrenie, nájdeme na nej zoznam nebezpečných výrobkov, aj zoznam firiem, ktorým je 

lepšie sa vyhnúť z dôvodu nekalých obchodných praktík. 

 

  

 



13. Závery a odporúčania: 

 

V interaktívnych aktivitách si členovia pedagogického klubu ukázali jednoduché cvičenia, použiteľné 

aj na vyučovacích hodinách. Na konkrétnej skúsenosti sa učí najjednoduchšie. Aktivity podporujúce 

spotrebiteľské práva majú študentom pomôcť poznať a chrániť svoje práva ako spotrebiteľa. 
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PREZENČNÁ LISTINA 
 

Miesto konania stretnutia: SOŠS v Považskej Bystrici, pavilón A, učebňa A302 

Dátum konania stretnutia: 09.02.2022 

Trvanie stretnutia: od 15:15 hod do 18:15 hod  

 

Zoznam účastníkov/členov pedagogického klubu: 

č. Meno a priezvisko Podpis Inštitúcia 

1. Ing. Monika Hlaváčová  SOŠ strojnícka Považská Bystrica 

2. Ing. Anna Kubranská  SOŠ strojnícka Považská Bystrica 

3. Ing. Jana Laurenčíková  SOŠ strojnícka Považská Bystrica 

 

Meno prizvaných odborníkov/iných účastníkov, ktorí nie sú členmi pedagogického klubu  a podpis/y: 

č. Meno a priezvisko Podpis Inštitúcia 

    

    

    

 



 

 

 

 

 


